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阿豪婚姻顧問公司－以生成式 AI 實現顧客共創與情感設

計的數位轉型a 

劉士豪b 廖秀莉c 皮世明d 

中文摘要 

本個案以虛構的婚禮顧問公司「阿豪婚姻顧問公司」為背景，探討生成式人工智慧

（Generative AI）於婚禮產業中的應用與價值重構。個案分為兩個情境設計：個案 A 聚焦於婚

禮服務流程與賓客參與體驗的創新，透過 AI 協助新人設計具有情感價值的婚禮內容；個案 B

則模擬一位知名人士委託 AI 撰寫婚禮邀請函，處理其敏感的過往感情關係，以此引導學生思辨

AI 在語境理解、情緒管理與人際互動中的應用限制與倫理挑戰。透過案例分析與生成式 AI 實

作練習，學生將能培養科技應用思維、顧客價值設計能力，以及資訊系統的策略性評估能力。 

關鍵詞：生成式人工智慧、數位轉型、顧客價值創新、婚禮產業、提示工程、AI 倫理 

  

 
a 本個案的撰寫全程使用 ChatGPT4o 與 Gemini 2.5 Flash。有了它們的輔導與協助，本個案才能順利完

成。作者在此要全心感謝 Open AI 跟 GOOGLE 公司。正是有了它們，才讓作者們可以做到以前我們

一直想做，但是做不好，甚至做不到的這件事情。 
b 劉士豪為中原大學資訊管理學系教授 
c 廖秀莉為中原大學資訊管理學系教授（通訊作者）Email: wenlly0823@gmail.com; 

hsiuliliao@cycu.edu.tw 
d 皮世明為中原大學資訊管理學系教授 
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Centered Digital Transformation 
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Abstract 

This case centers on the fictional “Ah-Hao Wedding Consulting Company” and explores how 

generative artificial intelligence (Generative AI) can reshape service delivery and value creation in the 

wedding industry. The case includes two integrated scenarios: Case A focuses on how AI facilitates 

emotionally rich, guest-participatory wedding experiences; Case B presents a high-profile client seeking 

AI assistance in drafting a sensitive wedding invitation, challenging students to evaluate AI’s role in 

managing interpersonal subtleties and ethical boundaries. Through case analysis and AI-based exercises, 

students are guided to develop skills in technological thinking, customer value design, and the strategic 

evaluation of information systems. 

Keywords: generative AI, digital transformation, customer value innovation, wedding industry, prompt 

engineering, AI ethics 
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個案本文 A 

中元大學普渡系的劉阿豪教授，因為生性懶惰又教學不力，慘遭中元普渡系掃地出門，被

迫提早退休。在走投無路之際，想到他好像還會一點資訊 AI 科技，決定孤注一擲，把多年累積

下來的一點老本，投入到創業行列，開設了 ”阿豪婚姻顧問公司”。 

阿豪婚顧公司的主要價值假說是：過去臺灣人在結婚的時候，往往動輒請客好幾十桌，每

桌要花好幾萬塊。最後，可憐的新人自己搞到破產不說，還讓每一個來吃飯的嘉賓口袋失血，

還都疲憊不堪。所以，疫情過後，有種最新的趨勢是現在的新人有很大一部分，逐漸傾向於只

辦一場家宴來作為他倆的結婚典禮，邀請 2 到 3 桌最親近的家人、親朋好友，一起見證他們的

婚禮就夠了。 

對於絕大多數傳統的婚禮相關產業來說，這個改變可是一個不得了的大災難。因為原本可

以一次撈 2、30 桌的喜宴費用跟好幾百份的請帖、喜餅及小禮物，通通縮水成 2、30 份的小規

模，而且以前那些花里胡哨的婚禮賣點，例如：新娘丟捧花、新人走劍門之類的橋段，這些新

人也傾向全部都不用了。 

危機就是轉機，聰明的劉老教授想到，其實這種家宴模式跟傳統的婚宴，有一個本質上的

不同。傳統婚宴，基本的假設是新人是主角，他們跟各自家人一起負責演一場讓大家 (其實是

自己)，一生難忘的婚禮表演。那些參加婚宴的賓客，本質上就只是單純來看表演的觀眾，負責

包個紅包 (買票入場？) 跟鼓掌歡呼而已。 

可是，一旦變成了家宴這種形式，其實每一個受邀的賓客，都是被新人選上，是他們最珍

惜，希望能跟他倆共享結婚喜宴的人。因此，他倆會更希望這些人能在這場婚禮當中，扮演更

積極的角色，跟新人之間可以發生更多的互動。所以，嚴格說起來，這種家宴的參與人員，其

實已經不是婚禮的觀眾，而是這場婚宴大戲裡面的各種配角，甚至還希望自己能當上哪怕五秒

鐘的主角，他們要和新人一起共同上演一齣讓新人和自己都一生難忘的婚禮。 

所以，劉老教授發現，以前，幾百張不論是超級豪華或普通一般的喜帖，都是一模一樣的，

只是信封上面的收件人名稱跟地址不一樣而已。現在可不一樣了，因為家宴模式，來賓變成了

配角，新人其實會期望跟每一個蒞臨的來賓有更多的互動。既然如此，首先，那種大家都一模

一樣的請帖，就不能滿足新人跟這些來賓的要求了。在家宴上，每一個來賓對新人而言，都是

獨一無二的，有必要製作一張獨一無二的邀請函給他們每一個人，讓他們可以知道，自己的出

席，對於這一對新人的獨特意義，讓他們可以更欣然地應邀，一起為這對新人留下難忘的婚禮

回憶。 

不過，當然啦！理想很豐滿，現實卻很骨感，籌辦婚禮的新人是很忙的。劉老教授發現，

就算只有 2、30 位賓客，要為他們每一個人準備這樣子一對一的客製化邀請函是非常辛苦的。

往往會讓當代中文程度低落的新人們心有餘而力不足。所以，劉老教授就想到，耶！我的阿豪

婚顧能不能用 AI 來幫他們做到這件事呢？ 
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您，是一家剛剛成立的資訊公司，專長是 AI 程式設計跟 AI 智能體 (AI Agents) 的開發。

劉老教授找上你，希望貴公司能夠設計一套系統，讓新人把兩人的一些個人資料和婚禮的背景

等等，透過大型語言模型加以內化，最後再根據賓客的名單跟這些賓客的一些特徵資料，請 AI

為他們每一個人產生一個獨一無二的電子邀請函，然後以新郎新娘的名義，發送給那些他們想

要邀請的親朋好友。 
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個案本文 B1 

劉老教授，這輩子大概從來沒有想像過，他老來創業，居然可以把這個婚顧公司的生意做

到如此成功。自從您的公司為他設計了這個客製化的邀請函系統之後，劉老教授的阿豪婚顧公

司馬上就在內卷得厲害的婚顧產業裡，硬是殺出一條血路。成為全臺灣混得最風生水起的婚顧

公司之一。 

不過，混得好，也有混得好的困擾。阿豪婚顧公司最近居然接到了一件讓劉老教授備感困

擾的婚禮訂單。事情是這樣的，曾以暖男形象擄獲大批粉絲、以《靜水深流》一書走紅的知名

作家兼網紅張熙熙在歷經與元配顏如玉一年多的離婚官司之後，終於決定與其誹聞的女主角－

社交名媛梅里茂步入結婚禮堂。 

當年這場誹聞案，曾經震驚台灣島內外，大家都知道當初張熙熙先生只是一個一心想要從

事寫作的窮小子。顏如玉小姐陪著他從一個默默無名的小作家開始。每天上班工作超過 12 個小

時來負擔家計，還獨力照顧兩人的孩子，讓他能夠專心的寫作，最後才能夠有張熙熙今天的成

就。結果成名之後他卻迷戀上梅里茂這位來自上流社會的名媛 (附件 A)，完全破壞了他曾擄獲

無數粉絲的溫柔體貼形象，造成身價一夕暴跌、成為人人喊打的過街老鼠 (附件 B)。 

這場可說是驚動台北文壇的重量級婚禮，預定將在 8 月 8 日 (五) 父親節下午六點整，假

臺北香格里拉大飯店 63 樓宴會廳舉行。 

這場婚宴邀請的當然都是台北文壇跟政商界的知名人物，每一個都非常適合您建置的那個

AI 系統大大發揮功效。不過，最讓劉老教授困擾的一件事是，張熙熙希望能夠邀請顏如玉小姐

也來參加，一起見證他跟梅小姐的婚禮。但是，由於這一年多來的法庭交鋒，實在不知道要如

何寫這封邀請函。現在，他聽說了劉老教授的 AI 系統不但會聊天，還會寫邀請函。因此，他希

望將婚禮委託給阿豪婚顧公司，但是一定要能夠為他寫一封夠水準的邀請函，最好能夠讓顏小

姐欣然赴約，不然，至少也不能惹惱人家…。 

老實說，一輩子待在象牙塔裡的劉老教授，實在搞不明白，如果他是張熙熙，要跟梅里茂

結婚，那就結吧。為什麼他會需要一定邀請到顏如玉來參加婚禮？不過，劉老教授不想管這麼

多，光憑張熙熙開出的價碼，急需退休金翻一番的劉阿豪，完全沒有拒絕的理由。 

  

 
1 本案例純屬虛構，如有雷同，純屬巧合，請勿對號入座 
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附件 A：媒體報導 

【獨家直擊】張熙熙驚爆婚內情變 與名媛梅里茂秘戀曝光 元配顏如玉深夜搬離婚姻

住所  

〔本刊特別報導〕 

曾以溫柔體貼形象擄獲無數粉絲、擁有「文壇暖男」稱號的知名作家兼網紅張熙熙，近日

驚爆婚變風波。根據本刊掌握獨家畫面，他多次與上流社會名媛梅里茂密會，甚至被直擊深夜

進出女方豪宅，關係極不單純。 

據悉，張熙熙與妻子顏如玉結縭逾十年，婚後育有兩子。顏如玉出身平凡，婚後長期擔任

家庭經濟支柱，一肩扛起育兒與開銷重擔，讓當時尚未成名的張熙熙能全力投入創作，其作品

後來走紅出版界，被譽為新一代知性作家。 

然而，張熙熙事業有成後，卻傳出與梅里茂私交甚密。梅里茂出身政商名門，曾為多項藝

文活動代言人，長年活躍於上流圈。兩人交往傳聞已久，近期更疑似發展成穩定情侶關係。 

消息傳出後，顏如玉情緒崩潰，據鄰居透露，她在深夜拖著行李離開兩人多年住所，並未與

張熙熙一同現身。知情人士透露，顏已開始著手處理離婚相關事宜，雙方目前並未有公開說明。 

婚變風波震撼粉絲圈，許多讀者無法接受這位昔日形象陽光的作家捲入感情醜聞。網路輿

論也炸鍋，有粉絲留言表示：「原來小說裡的深情男主，只是營造出來的幻想。」 

截至目前為止，張熙熙本人尚未對外說明，梅里茂也未回應本刊詢問。事件持續延燒中，

更多內幕請鎖定本刊後續追蹤報導。 

【震撼爆料】寫作暖男人設崩壞！張熙熙偷吃上流名媛 元配顏如玉哭著搬家！ 

〔娛樂中心／綜合報導〕 

曾被譽為「文藝界最懂女人心的男人」的作家張熙熙，昨晚被週刊爆出與上流名媛梅里茂

「愛火暗燒」！兩人不只私下多次出雙入對，甚至還被拍到深夜同返豪宅，疑似「同居進行式」！ 

據了解，張熙熙與正宮顏如玉結婚十年，過去夫妻同甘共苦、白手起家。當年他還是個連

租金都快繳不起的小作家，顏如玉一邊打三份工、一邊帶孩子，硬是把他推上文壇巔峰。 

沒想到男人有錢就變壞，走紅後的張熙熙居然「翻臉不認人」！消息指出，他與顏如玉感

情早已亮紅燈，這回事件爆發後，顏如玉已氣到「拖著行李哭著搬家」，據傳兩人正在協議離婚。 

張熙熙與梅里茂的「階級之戀」也讓不少網友看不下去，怒轟：「吃軟飯吃到翻身，結果棄

糟糠之妻如敝屣！」、「顏如玉才是這齣戲裡唯一值得尊敬的女人。」 

目前張熙熙未出面回應，但風暴恐難平息。網友更諷刺：「看來他最擅長的不是寫小說，而

是寫劇本—把自己人生寫成狗血八點檔！」 

更多內幕，敬請鎖定本刊後續追蹤！ 
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附件 B：網路社群上的粉絲評論 

@文青等於人渣： 

「顏如玉才是他人生裡最值得珍惜的人！一個女人扛下家計、帶兩個孩子，成就你寫作的夢，

換來的竟然是你轉身擁抱名媛？噁心。」 

@前熙粉： 

「我曾經真的很喜歡他的書，他寫的父子情、夫妻情都很細膩。現在看來，不過是套劇本。他

讓我很失望。」 

@書中自有顏如玉： 

「婚姻的事外人很難全懂，但不可否認的是，張熙熙的人設崩了。一個靠太太支持才有今天的

人，卻選擇背叛婚姻，這是公眾人物該承擔的後果。」 

@吃瓜群眾第 77 號： 

「搞清楚，這不是『愛情選擇』，是『爬上流社會的捷徑』。張熙熙連渣都不演了！」 

@Drama 追劇王： 

「天啊，這劇情也太狗血，根本現代版《我的前半生》！拜託誰去把顏如玉請來寫書吧，我一

定買爆！」 

@小孩才是受害者： 

「最可憐的是孩子吧。父母離婚已經夠難受了，現在還要在網路上看爸媽的醜聞滿天飛，唉...」 
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